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A l'automne dernier, vous avez été sollicités pour

la nouvelle édition de notre grande enquéte

de satisfaction des BU. Dans la continuité des
précédentes enquétes de 2012, 2015 et 2021, votre
satisfaction a I’égard des services rendus par les BU
a encore progressé et souligne les efforts entrepris
pour améliorer nos services et nos espaces.

Nos points forts

Vous appréciez I'accueil dans les BU, les services, la
facilité d'acces aux documents imprimés ou en ligne, la
possibilité de réserver des espaces.
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Points d’ameélioration

Vous nous faites part de ce nous devons améliorer. Selon
votre profil, vos exigences different. Les étudiants en mas-
ter et doctorat sont particulierement vigilants sur I'ergo-
nomie du mobilier et le confort général des espaces. Les
enseignants-chercheurs portent une grande attention aux
ressources proposées et a leur disponibilité.
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Vous le dites !

L'accueil

Les ressources

Les espaces

Le personnel est super
mais il manque de place a
la bu par rapport au nombre
d'étudiants a 'UFR santé !
Etudiante, BU Santé

[..] mes étudiants se
plaignent de ne pas pouvoir
aller étudier le soir apres
les cours a la BU [..].Pour
ma part j'apprécie beau-
coup le dynamisme de la
BU d’Evreux.

Enseignant,
BU du campus d’Everux

Je ne comprends pas trop
votre systeme de réserva-
tion des livres. Un coup
c'est oui un coup c'est
non, franchement on ne s'y
retrouve plus. A part ca les
bibliothécaires sont sym-
pas ! Ah si, y a t-il moyen
de fermer plus tard la BU
Pasteur le samedi ? C'est
un peu juste 17h, non ?

Etudiante, BU du campus Pasteur

II'faudrait mettre des
chauffages parce qu'il y fait
vraiment tres froid, c’est
énormément désagréable
[..]. Ca serait intéressant
d'installer des zones de
repos [..], ainsi qu'une zone
de travail de groupe [..]. Il
faudrait également installer
une fontaine a eau.

Etudiante, BU du campus
de Mont-Saint-Aignan

Merci pour le matériel et
les ressources mis a notre
disposition. Le seul soucis
c'est qu'il n'y a pas assez
de prise électriques. Mais
dans I'ensemble c'est top.

Etudiante, BU du campus
Sciences et ingénierie

Les locaux de la BU méri-
teraient des travaux. Les
fuites d'eau sont trés pro-
blématiques [..] Dommage
car l'offre est trés riche.

Etudiante, BU Formation
des enseignants
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1036 réponses validées, merci aux répondants




